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KORUMA SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
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1-MudurlGgumuze gelen, sikayet, oneri, tesekklr vb. hususlarda muracaatta bulunmak isteyen vatandaslarin
miracaatlar alinir Medya-Halkla iliskiler ve Protokol Sube Mudurligine iletiimesini saglanir veya vatandaslara bu
muracaatlarini Madurligumuz hizmet binalari giriglerinde bulunan dilek/sikayet kutularina atabilecekleri yonunde
bilgilendirme yapllir.
2-Il Emniyet Muduriyle gériismeye gelen ziyaretgiler icin Ozel Kalem Biiro Amirligine, Emniyet Mudir Yardimcilari
ve Sube Mudurleriyle gorusmeye gelen ziyaretgiler icin ise ilgili rutbeli personele bilgi verilerek alinan talimat
dogrultusunda gerekli yonlendirme yapilacaktir.
3-Gelen ziyaretciler onleyici guvenlik aramasindan (sahislar kapi dedektorinden, esyalar x-ray cihazindan) gegirilir,
uzerinde ve yanlarinda bulunan silah ve her turlu tehlikeli egya (bigak, delici, yanici vb.) ¢ikista teslim edilmek Uzere
1 |Danisma ve Ziyaretci Kayit tutanak karsiligi emanete alinir, daha sonra ‘Ziyaret¢i Takip Programina’ kayit yaparak UYAP sistemi Uzerinden 5 Dakika

sorgusu yapilir.
4-Gelen ziyaretcilerin G.B.T./UYAP sorgulamasinda aranan sahis olarak tespit edilmesi halinde Haber Merkezine
de bilgi verilir, ilgili birimler gelene kadar muhafazasi saglanir.

5-Gelen ziyaretgilerin Uzerinde 6136 sayili kanuna muhalefette bulunacak mahiyette materyal bulundugu tespit
edildiginde Haber Merkezine bilgi verilir, ilgili birimler gelene kadar muhafazasi saglanir.

6- Sorgu ve kayit iglemi tamamlanan vatandaslara kimlik belgesi karsiligi giris karti verilir, izinsiz, yetkisiz ve
kontrolstz gecislere musaade edilmez.

7-Isi biten ziyaretcilerden ¢ikista ziyaretci karti geri alinir, kimlik belgesi teslim edilir.
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